Obchodné podmienky

Sme CNP SR, s.r.o., Marianské nam. 29/6, Zilina 010 01, ICO: 46 78 33 93, DIC: 20 23 58 45 30, DIC: CZ 20 23 58
45 30. Sme zapisani na Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢.j. 78072/L.

NaSe kamenné predajne najdete tu.

Kontaktné udaje e-shopu su:
E-mail: eshop@manufaktura.sk
Tel. &.: 4421 221 201 345

Adresa pre vratenie tovaru a reklamacie: Manufaktura — Bory Mall Bratislava, Lama¢ 6780, Bratislava-Lamac.

Kontakt na sidlo spolo¢nosti:
E-mail: info@manufaktura.sk

Komunikovat s nami mdzete aj na webovych strankach prostrednictvom chatu.
Prevadzkujeme e-shop na adrese www.manufaktura.sk

I. Uvod

1. Tieto podmienky upravuju nase vzajomné vztahy, pokial nakupujete v naSom e-shope. Su sucastou kupnej zmluvy.
Pokial si ale pri nasej komunikacii dohodneme nie€o iné, nez je v tychto podmienkach, ma tato nasa dohoda
prednost.

2. Tieto obchodné podmienky platia pre spotrebitelov. Pokial nenakupujete ako spotrebitel, plati pre nase vztahy
v§eobecna pravna Uprava, ktord najdete hlavne v §409 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov
(Obchodny zakonnik).

3. Ak vas zaujimaju informacie o praci s osobnymi udajmi, najdete ich na naSom webe, v pate.

Il. Obmedzenia pre platbu a doruc¢ovanie

1. Na naSom e-shope mébzZete platit nasledujucimi spdsobmi:
- kartou
- okamzitym bankovym prevodom
- ha dobierku
- v hotovosti pri osobnom odbere (v prevadzkarni, ktori prevadzkuje CNP SR, s.r.o., IC0: 46 78 33 93 nebo
VisViva, s.r.o., ICO: 468 83 665)
2. Tovar si mdzete vyzdvihnut aj v naSich kamennych predajniach.

lll. Uzivatel'sky ucet

1. Na naSom webe si mdZete zaloZit' vlastny uzivatelsky G&et, z ktorého si médZete tovar objednat. Uget ale nie je
potrebny, nakupit’ u nas mbzete aj bez neho.

2. Kudtu, prosime, opatrujte svoje pristupové udaje. Informécie a data, ktoré do uctu vyplhujete, udrzujte
aktualne.

3. Uzivatelsky u€et nemusi byt dostupny nepretrzite, ob&as potrebujeme vykonat’ udrzbu alebo opravu systému.
Za pripadné komplikacie sa ospravedIfiujeme.

IV. Recenzie

=

Na nasom webe alebo sociélnych sietach mézete ngjst’ recenzie od nasich zakaznikov.
2. Informécie o tom, ako s recenziami pracujeme, ngjdete tu.

V. Nas tovar


https://manufaktura.sk/predajne
mailto:eshop@manufaktura.sk
tel:+421%20221%20201%20345
mailto:info@manufaktura.sk
https://manufaktura.sk/recenzie-a-odporucania/
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Na e-shope najdete informacie k vami vybranému produktu, vratane dostupnosti, terminu dorucenia a ceny. Aj
napriek tomu s vami mézeme uzavriet kipnu zmluvu za inych podmienok, ktoré si dojedndme zvIast.

Pokial je produkt na naSom e-shope uvedeny ako rozbaleny, otvoreny, s chybou alebo s inym obdobnym
dévodom pre jeho zlacnenie, prosime, majte na pamati, ze z takého dévodu nam ho nemézete spatne
reklamovat. Inak sa ale reklamacia aj pri tychto produktoch riadi vS8eobecnymi pravidlami, ktoré najdete dole.
V3&etky ceny uvadzame vratane v3etkych dani a poplatkov, okrem nakladov na dorucenie. Tie najdete uvedené
dalej, v ramci nakupného procesu.

Pokial niekde uvadzame cenu, ktora je celkom zjavne chybna, tato cena nas nezavazuje a zmluva medzi nami
nevznikla.

VI. Objednavka

PoZadovany tovar viozte do koSika. Budeme vas sprevadzat objednavkovym procesom krok za krokom.

V nakupnom formulari najdete informacie o tovare, mnozstve a cene, zvolite spdsob dopravy a tym sa vam
ukaze aj konecna Ciastka, ktora obsahuje cenu za tovar a naklady na jeho dodanie. Na zaklade tychto
informacii vytvorite objednavku (dalej ,Objednavka®).

Pred odoslanim Objednavky si mézete Udaje skontrolovat a zmenit.

Objednavku odoslite kliknutim na tlacidlo ,Potvrdte nakup®.

To, Ze sme vasSu Objednavku obdrzali, vam potvrdime e-mailom.

Pokial nam bude vasa Objednavka pripadat neobvykla (napr. kvéli mnozstvu, neobvyklym parametrom, a pod.),
mébzeme vas kontaktovat so Ziadostou o dodato¢né potvrdenie. V takom pripade kdpnu zmluvu uzavrieme az
okamihom vzajomného potvrdenia tejto objednavky.

Pokial si objednavate nas tovar telefonicky, poSleme vam e-mailom (alebo ak si to prajete, tak cez SMS) suhrn
vaSej objednavky. Zmluva je medzi nami uzatvorena, akonahle nam tato objednavku potvrdite. To mozete
urobit napriklad aj samotnym zaplatenim objednaného tovaru.

Naklady na dialkova komunikaciu v suvislosti s Objednavkou si hradite sami. Tieto naklady sa ale nijako neliSia
od beznych sadzieb.

V pripade nakupu alkoholickych napojov nie je mozné uzatvorit kipnu zmluvu s kupujucim, ktory je mladsi ako
18 rokov. ReSpektujeme zdkonny zakaz predaja alkoholickych napojov osobam mladSim ako 18 rokov.

VII. Dorucenie

Tovar vam dodame spOsobom, ktory si v koSiku vyberiete, v stanovenom termine, na vami zadanu adresu.
Tovar mbzete prevziat’ aj osobne, na zvolenej predajni.

Prosime, myslite na to, Ze rovhako ako my mame povinnost vam tovar riadne dorugit, vy mate povinnost ho
prevziat. Pokial tuto povinnost porudite, mame pravo po vas chciet nahradu $kody. Teda napriklad uhradit
naklady naviac spojené s marnym doru€enim (a to napriklad aj opakovanym) alebo primerané naklady na
skladovanie veci. Tiez mame moznost od zmluvy odstupit.

Prosime, tovar ihned po prevzati skontrolujte a akékolvek chyby nam, ideélne bez zbyto€ného odkladu,
oznamte. VyrieSime ich v ramci reklamaéného procesu (o tom viac dalej). Rychla reakcia a dokumentacia z
vas$ej strany nam pomaha vec efektivne riesit aj s nasimi obchodnymi partnermi. Dakujeme.

VIII. Platba

Informaciu o cene tovaru vratane DPH uvadzame vzdy pri ponuke daného produktu.

Kupnu cenu a naklady na dodanie tovaru mézete hradit’

- platbou kartou online

- okamzitym bankovym prevodom

- na dobierku

- v hotovosti pri osobnom odbere (v prevadzkarni, ktorl prevadzkuje CNP SR, s.r.o., IC0: 46 78 33 93 nebo
VisViva, s.r.o., ICO: 468 83 665)

Pokial budete platit na dobierku alebo v hotovosti, celkova cena je splatna pri prevzati tovaru.

Pokial platite bezhotovostne, celkova cena je splatna pri uzatvoreni zmluvy. Tovar zasielame a lehoty na
dodanie nam zacinaju plynut po pripisani celkovej ceny na nas ucet.

Pre kazdu platbu vam vystavime dafiovy doklad. Ten vam poSleme v elektronickej podobe na zadanu e-mailovu
adresu v defi expedicie tovaru. V pripade nakupu osoby z EU (mimo SR) s platnym DPH jeda potrebné dolozit
registraciu k DPH. Pri osobnom odbere dostanete danovy doklad fyzicky v predajni alebo ho posleme
elektronicky na e-mail a mézZete si ho stiahnut’ aj vo svojom uZivatelskom ucte.

Pripadné zfavy u nas nejde kombinovat.
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IX. Vratenie tovaru (odstupenie od zmluvy)

Pokial u nas nakupujete ako spotrebitel, mézete tzv. odstupit od kupnej zmluvy. To v skratke znamena, zZe sa
kupna zmluva ,zrusi“ — vy nam vratite zakupeny tovar a my vam zase peniaze. Pre toto odstupenie platia
nasledujuce pravidla.

Odstupit od zmluvy nejde pri niektorom type tovaru — je to dané jeho povahou. Je to tovar, ktory:

- podlieha rychlej skaze alebo ma kratku dobu spotreby,

- ste po dodani nenavratne zapracovali s inymi produktmi,

- sme vam vyrobili podl'a vaSich poziadaviek alebo prispdsobili vasim osobnym potrebam,

- sme dodali v zape¢atenom obale a zo zdravotnych alebo hygienickych dévodov ho nejde vratit’ potom,
¢o ste obal porusili.

V ostatnych pripadoch mbzete tovar vratit do 14 dni od jeho prevzatia — &i uz vami alebo vami poverenou
osobou (dopravca sa v tomto pripade nepodita). Pokial sme tovar dodavali po €astiach, tato lehota plynie od
dodania poslednej €asti, pripadne posledného kusu z jednej Objednavky. Pokial sme si dohodli pravidelné
dodavanie tovaru po urcitl dobu, plynie 14-dfiova lehota od prvej dodavky.

S tovarom sa v ramci 14 dni mbzete zoznamit' (s jeho povahou, vlastnostami a funkénostou). Nakladajte s nim
ale primerane a Setrne - teda naozaj len tak, ako je pre zoznamenie sa s tovarom nevyhnutné. Tak napriklad ak
je k tovaru pribalena jeho vzorka, otestujte, &i vam produkt sedi, na tejto vzorke.

Do 14 dni nam dajte akokolvek vediet, Ze si prajete tovar vratit (a teda od zmluvy alebo jej Casti odstupujete).
Na odstupenie mozete vyuzit formular, ktory najdete v zavere tychto podmienok, jeho vyuzitie ale nie je
podmienkou.

Uvedte nam idealne Cislo objednavky, def nakupu, svoje bankové spojenie a ako vam mame peniaze poslat
spat. Dévod odstupenia od zmluvy uvadzat nemusite.

Bezodkladne po vrateni alebo aspor preukazani odovzdania tovaru na prepravu spat k nam vam vratime
Ciastku, ktora zodpoveda cene tovaru a zaplatenym nakladom na jeho dodanie. Zo zakona mame pravo vam
vratit’ iastku, ktora zodpoveda najlacnejsiemu spésobu dodania, ktory ste mohli na nasom e-shope na
dorucenie daného tovaru zvolit.

Peniaze vam vratime rovnakym spdsobom, ako sme od vas obdrzali platbu, pokial si nevyberiete iny spdsob.

. Sumu vam vratime bezodkladne, najneskor do 14 dni od vasho odstupenia. Vratenie pefazi ale mbézeme

pozdrzat do doby, kym tovar obdrzime alebo kym nam preukazete, Ze ste ho odovzdali na prepravu spat k nam
— podla toho, ¢o nastane skér.

Tovar nam zaslite na nasu adresu Manufaktura — Bory Mall Bratislava, Lamac¢ 6780, Bratislava-Lamac
najneskér do 14 dni od odstupenia. Prosime o pochopenie, Ze zasielky zaslané na dobierku nepreberame.
Tovar vratte kompletny, nesmie byt upraveny, opotrebovany alebo poSkodeny. Mame pravo posudit, ¢i je
vrateny tovar nepoSkodeny, neporuSeny a Ci ste svojim neadekvatnym nakladanim neznizili jeho hodnotu.
Pokial tovar nespravnym zaobchadzanim alebo neprimeranym skuSanim poskodite alebo opotrebujete,
mdzeme po vas chciet nahradu za znizenie hodnoty tovaru a zapocitat ju na vratenu Ciastku.

Naklady na vratenie tovaru spat k nam nesiete vy.

Pokial odstupite od kupy tovaru, ku ktorému sme vam poslali daréek, poslali sme tento darcek s tzv.
rozvazovacou podmienkou: v pripade odstupenia od kupnej zmluvy alebo jej €asti sa teda rozvazuje aj
darovacia zmluva. Prosime, darek nam za$lite spat spolu s tovarom, pokial sa nedohovorime inak. Opat
mame pravo pripadnu Skodu zapoditat proti vratenej sume.

X. Ako reklamovat’ chyby

Zodpovedame za to, Ze tovar nema pri prevzati chyby. To znamena, Ze v Case, ked ho preberate, najma:
- zodpoveda vasej objednavke (je to pozadovany produkt v dohodnutom mnozstve, akosti, funk&nosti,
kompatibilite, interoperabilite, pripadne ma dalSie dohodnuté viastnosti alebo viastnosti, ktoré mdzete rozumne
oCakavat aj s ohfadom na naSe reklamy a iné materialy nas alebo naSich obchodnych partnerov)
- sa hodi na dohodnuty alebo poZadovany ucel
- sa hodi na ugel, na ktory sa tovar tohto druhu obvykle pouzZiva
- m& dohodnuté prisluSenstvo, balenie, pripadne pokyny na pouZitie, ak su potrebné
- zodpoveda kvalitou alebo prevedenim vzorky ¢i predlohe
- vyhovuje pravnym predpisom
Ak sme vas pred kupou vyslovne upozornili, ze sa niektora vlastnost veci liSi a vy ste s touto vlastnostou
suhlasili, nejde tovar pre tuto vlastnost reklamovat. Tiez nejde vec reklamovat pre chyby, pre ktoré bola
zlavnena, a my sme vas na tento dévod zlacnenia predom upozornili.
Pokial sa chyba prejavi do 1 roka od prevzatia, ma sa za to, ze vec bola chybna uz pri prevzati, ibaze je to z
povahy produktu alebo chyby vylu¢ené. Tato doba nebeZi (stavia sa) po dobu, po&as ktorej vec nembzete v
pripade (opravnenej) reklamécie pouzivat'.
Vec méZete reklamovat, pokial sa chyba prejavila do 2 rokov od prevzatia tovaru. Tato doba nebeZi (stavia sa)
po dobu, po&as ktorej vec nemébzete v pripade (opravnenej) reklamécie pouzivat Vnutrostatne pravo niektorych
inych krajin mézZe stanovit' prisnejsiu Upravu reklamacii, ktora sa riadi podla prisludného bydliska spotrebitela.
Ako reklamaciu uplatnit’

1. Tovar mozete reklamovat akokolvek. Zavolajte nam, napiste e-mail alebo list.
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Prosime, povedzte nam:

- svoje kontaktné udaje, na ktoré vdm dame vediet, akonahle bude reklamacia vybavena

- ako sa chyba prejavuje a kedy ste na fu prisli

- ako si prajete reklamaciu vybavit

- budeme potrebovat’ aj akykolvek doklad €i preukazanie nakupu

Chybny tovar nam poslite spolu s reklamaénym formularom. Niekedy nam moze stacit' aj len zaslanie
fotografie — dali by sme vam vediet. Idealne nas teda predom kontaktujte, dohodneme sa.

Tovar pri preprave vhodne zabalte, aby nedoslo k jeho poskodeniu. Prosime o pochopenie, Ze pre
vacsinu reklamacii (a ich posudenie) je potrebné zaslat tovar kompletny — opat nas v takom pripade
idealne kontaktujte dopredu, dohodneme sa, &i je to aj vas pripad.

Pri reklamacii vam poSleme elektronické pisomné potvrdenie o uplatneni reklamacie, potom tiez o jej
vybaveni.

6. Co mozete pozadovat’
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V prvom rade po nas mdzete chciet opravu, doplnenie alebo vymenu tovaru.

Pokial je zvoleny spdsob nemozny (napriklad tovar uz nie je v predaji) alebo neprimerane nakladny
(napriklad staci len dodat prisluSenstvo, ktoré sme zabudli pribalit), méZzeme vasu volbu upravit'.
MbzZete tiez chciet primeranu zfavu alebo od zmluvy odstupit. A to v tychto pripadoch:

- chybu sme odmietli odstranit’ alebo ju neodstranili riadne v predpise stanovenej lehote, pripadne je
Zjavné, Ze to odstranit nezvladneme alebo nestihneme

- chyba sa prejavuje opakovane

- chyba je podstatna

Odstupit od zmluvy nejde (a mate teda len narok na zlavu), pokial je chyba nevyznamna. Ma sa vSak
vSeobecne za to, zZe je chyba vyznamného charakteru.

7. Ako vybavime reklamaciu

1.

2.

Reklamaciu vybavime bezodkladne, najneskér ju musime vybavit do 30 dni, pokial sa nedohodneme
inak. V opacénom pripade mbzete odstupit od zmluvy alebo poZadovat primeranu zlavu.

O vybaveni reklamacie vas budeme informovat na vasich kontaktnych Udajoch, ktoré ste vyplnili pri
reklamacii. Pokial si vec spat neprevezmete, mézeme od vas chciet primerané naklady, ktoré sa
spdjaju s uskladnenim veci.

Naklady, ktoré ucelne vynalozite na opravnenu reklamaciu, vam preplatime. O preplatenie nas
poziadajte €o najskér, najneskér do jedného mesiaca od konca lehoty na uplatnenie reklamacie, inak
na tieto naklady nebudete mat narok.

XI. Vernostny program

Ugast’ vo vernostnom programe

=

Nowu

Registraciou v obchode automaticky vstupujete do vernostného programu KLUB MANUFAKTURA.
Registraciou vam vznika ucet, ktory sluzi tiez na spravu ziskanych bodov, odmien a vyhod plynucich z
vernostného programu ako aj na informovanie o novinkach, produktoch a propaga¢nych akciach.

Clenom klubu sa méze stat fyzicka osoba starsia ako 18 rokov, ktora spifa pripadné dalSie podmienky pre
Clenstvo, ktoré su stanovené v tychto obchodnych podmienkach, a vykona riadnu registraciu.

Pre riadnu registraciu je nutné v registraénom formulari uviest v3etky poZadované néleZitosti, t.j. piné meno a
priezvisko, email, telefén, pohlavie, datum narodenia, PSC a vykonat suhlas so spracovanim osobnych udajov
a s obchodnymi podmienkami.

Clenovi klubu je pridelena vernostna elektronicka karta, ktord najde v Géte.

Ugast v Programe je bezplatna a nezaklada povinnost nakupu nasho tovaru ani sluzieb.

Odoslanim registracie Clen suhlasim so spracovanim osobnych tdajov za U&elom registrécie a berie na
vedomie Zasady spracovania osobnych udajov. Automaticky je tak zaradeny do databazy zakaznikov, ktori
suhlasia s odberom newsletterov.

Nas vernostny klub neumozniuje registraciu pod rovnakym e-mailom vo viacerych krajinach. Pre kazdu krajinu,
v ktorej sa chcete do vernostného klubu registrovat, je potrebné pouzit unikatny e-mail.

Princip vernostného programu

1.
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Clen klubu zbiera na svoj G&et vernostné body za realizované nakupy a objednavky:
- v kamennych obchodoch Manufaktura, ktoré prevadzkuje:

CNP SR, s.r.o., IC0: 46 78 33 93 nebo

VisViva, s.r.o., ICO: 468 83 665

- v internetovém obchodé& manufaktura.sk

Vymenou za nazbierané body méze &len klubu ziskat’ zlavu na ndkup produktov Manufaktura alebo iné
benefity.

Vyhody vyplyvajuce z klubu ani nazbierané body nejde postupit alebo predat.
Clen klubu méze viastnit' len jeden uget.

Nazbierané body ani vyhody sa nedaju vymenit za pefiaznu hotovost.


https://manufaktura.sk/registracia/
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Clen klubu je pravidelne informovany o novinkach, produktoch a podujatiach formou newslettera, ktory
je mozné odhlasit' prostrednictvom zaslaného newslettera.

10. Systém zbierania bodov

1.

2.
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Za kazdé minuté 1 € patri ¢lenovi 1 vernostny bod. Suma sa vzdy zaokruhluje nadol. Pri platbe 1,9 €
zékaznik obdrzi 1 bod.

Na pripocitanie bodov za online nakup v internetovom obchode manufaktura.sk je nutné nakup
realizovat’ po prihlaseni do uctu.

Na pripocitanie bodov za nakup v kamennych obchodoch Manufaktura je potrebné sa pred platenim
identifikovat elektronickou vernostnou kartou ¢lena klubu.

Platnost’ bodov sa pri kazdom nakupe predlzuje o 6 mesiacov. V pripade, Zze datum platnosti vyprsi,
Clen straca narok na uplatnenie vSetkych nazbieranych a doteraz nevyuzitych bodov.

Clen si moze overit' platnost bodov v Uéte.

Vyhradzujeme si pravo zmenit' systém pridelovania bodov.

Spatné nacitanie bodov je mozné iba v pripade, Ze ¢len klubu odosle najneskdr 30 dni od datumu
nakupu Ziadost na adresu klub@manufaktura.sk. Ziadost musi obsahovat fotografiu ustenky a e-
mailovu adresu, ktoru zakaznik vyuziva na prihlasenie do vernostného programu. Na pripisanie ma
predavajuci 3 mesiace od datumu zaslania. Vyhradzujeme si vS8ak pravo body nepripisat.

VSetky produkty maju rovnaku hodnotu bodov. Za daréekové certifikaty (elektronické ani tlacené) a
naklady spojené s dopravou a platbou sa nepripisuju body.

Maximalny pocet bodov, ktoré mézete dosiahnut, nie je obmedzeny.

Body su kazdému ucastnikovi pripisané do 14 dni po uskutoCneni nakupu.

ZluCovanie bodov s inymi uctami nie je mozné.

Pri jednom nakupe je mozné vyuzit viac poukazov, pokial ma zakaznik dostato¢ny pocet bodov.
Obmedzenie pouzitia je nasledovné: maximalne dva poukazy po 100 bodoch pre nakupy v hodnote nad
4€ a dva poukazy po 200 bodoch pre nakupy nad 24€. Pri nakupe nad 56€ je mozné kombinovat
celkom Styri poukazy, t. j. dva po 100 bodoch a dva po 200 bodoch.

11. Zmena vernostnych bodov

1.

2.

3.
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Vymenu bodov vykonava &len klubu v ko$iku pri nakupe na e-shope, pripadne predajny personal pri
nakupe na predaijni.

Za body ziska zlavu, ktoru méze uplatnit v kamennych obchodoch Manufaktura alebo v internetovom
obchode manufaktura.sk.

Prevod bodov na zfavu sa riadi nasledujucim mechanizmom:

- 100 bodov = zlava 4€ na nakup nad 8€

- 200 bodov = zlava 12€ na nakup nad 24€

Zlavu moze uplatnit iba ¢len klubu, ktory body riadne nazbieral a je majitelom uctu.

Zlavu méze Clen vyuzit na nakup tovaru v kamennych obchodoch Manufaktura, a to po poziadani
predajného personalu o vymenu bodov za zlavu, alebo v internetovom obchode manufaktura.sk po
zmene bodov za zlavu v prvom kroku v koSiku.

Zlava plati po dosiahnuti hodnoty nakupu na vSetky produkty okrem dar&ekovych certifikatov, dopravy
a platby.

12. Blokacia a zmazanie Uc¢tu

1.

2.

MézZe déjst’ k blokacii uctu, ak ¢len nereSpektuje pravidla popisané v tomto dokumente alebo pri
registracii zamerne uviedol chybné osobné udaje, alebo sa vydaval za inG osobu.

Clen méze kedykolvek poziadat o zmazanie Gétu a to prostrednictvom e-mailovej adresy:
klub@manufaktura.sk. Vyhradzujeme si lehotu 30 dni odo dfia prijatia Ziadosti na vymaz na tuto
operaciu.

V pripade, ze zruSite svoj zakaznicky ucet, budu vasSe osobné udaje spracovavané este po dobu
nevyhnutne potrebnud na splnenie dalSich pravnych povinnosti — lehoty potrebné na reklamaciu 2 roky,
fakturacia 5 rokov, archivacia 10 rokov, preml€acia lehota 3 roky.

13. Ukonéenie alebo uprava podmienok klubu

1.

Vyhradzujeme si prdvo na zmeny v pravidlach uc€asti v klube, avdak zavedené zmeny nezniZia prava,
ktoré ziskali ¢lenovia. Clenovia budd informovani o zmenach na webovych strankach obchodu, e-
mailom alebo prostrednictvom SMS spravy.

Vyhradzujeme si pravo na pozastavenie alebo uzavretie klubu v lubovolnom okamihu jeho trvania, s
tym, Ze prava ziskané ¢lenmi budu zachované. V pripade uzavretia alebo pozastavenia klubu bude mat
¢len narok na zmenu bodov do ukoncenia ich platnosti.

Clen ma pravo podat reklaméciu v suvislosti s realizaciou ustanoveni tychto obchodnych podmienok,
predovSetkym v rozsahu priznanych bodov alebo uplatnenej zlavy. Reklamaciu idealne poslite e-
mailom na adresu klub@manufaktura.sk.

XIl. Daréekové certifikaty

Platnost’ 12 mesiacov od datumu vystavenia. Certifikat je mozné uplatnit okamzite ako v kamennych predajniach, tak
aj v e-shope. Hodnotu daréekového certifikatu je nutné vyCerpat naraz v pinej vySke. Nie je mozné vymenit alebo



vratit' za peniaze. Nemozno ju rozdelit do viacerych nakupov. Na jeden nakup je mozné vyuzit maximalne 10
certifikatov. Kod dar¢ekového poukazu je potrebné zadat' v koSiku e-shopu alebo uviest pred platenim na predajni.

10.
11.
12.

13.

XIll. Zaverom

Pripadné spory medzi kupujucim a predavajicim, tykajice sa kupy tovaru prostrednictvom internetovej stranky
manufaktura.sk su opravnené prejednat slovenské sudy. Ako kupujuci - spotrebitel — v§ak mate pravo aj na
mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu.

Ak nie ste spokojni so spdsobom, ktorym sme vybavili Vasu reklamaciu alebo ak sa domnievate, Ze ako
predavajuci sme porusSili Vase prava, mate pravo obratit sa na nas ako na predavajiceho so ziadostou o
napravu.

Pravo podat subjektu alternativneho rieSenia sporov navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu mate ako
spotrebitel vtedy, ak sme na Vasu ziadost' podla predchadzajucej vety odpovedali zamietavo alebo ak sme na
nu neodpovedali do 30 dni odo dfia jej odoslania. Hodnota sporu by pritom mala presahovat sumu 20,00 Eur.
Organom alternativneho rieSenia sporu je podla zakona ¢. 391/2015 Zz. o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov Slovenska obchodna in§pekcia, Bajkalska
21/A, 827 99 Bratislava 27 a iné subjekty alternativneho rieSenia sporov. Zoznam subjektov alternativneho
rieSenia sporov uverejnuje na svojej internetovej stranke Ministerstvo hospodarstva SR (mhsr.sk).

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu mézete ako spotrebitel podat’ aj prostrednictvom ODR platformy
Riesenie sporov online (https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi).

Ugast na alternativnom riedeni sporu mézete ukonéit v ktoromkolvek jeho $tadiu a Vage naroky si mozete
uplatnit’ sudnou cestou.

Organom dozoru nad prevadzkovatelom e-shopu a organom dohladu nad dodrziavanim zakona &. 102/2014
Zz. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov je Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27 (soi.sk), resp. jednotlivé
indpektoraty SOl podla krajov a Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky, Trnavska cesta 52, 826 45
Bratislava a regionalne urady verejného zdravotnictva (nad ponukou a predajom kozmetickych vyrobkov).
Podnikame na zaklade zivnostenského opravnenia. Dozor vykonava prisludny zivnostensky urad a v zakonom
vymedzenom rozsahu Slovenska obchodna inSpekcia, na ktorej sa modzete obratit s pripadnou staznostou.
Prosime o pochopenie, Ze zasielky zaslané na dobierku nepreberame.

Zmluva je u nas ulozena, neposkytujeme k nej vSak pristup.

Zmluvu uzatvarame v slovenskom jazyku.

NaSe vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela
vyplyvajuice zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

VSetky prava k nadim webovym strankam, najma autorské prava k obsahu, vratane rozvrhnutia stranky, fotiek,
filmov, grafik, ochrannych znamok, loga, produktov a dalSieho obsahu a prvkov, patri ndm. Zakazujeme ich
kopirovat, upravovat alebo inak pouZivat nad ramec kupnej zmluvy bez nasho suhlasu.

V Ziline, diia 14. 1. 2025



